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PRINCIPIOS GERAIS

O presente Regulamento Interno visa regulamentar o normal funcionamento da Equipa Protocolada para o
desenvolvimento das actividades de acompanhamento dos beneficiarios do Rendimento Social de Inser-
¢do, do Centro de Reabilitagdo e Integracdo Torrejano (CRIT), adiante designada por Equipa Protocolada
do RSI, ao nivel do seu funcionamento, as relagfes entre os seus colaboradores, entre estes e a Direccéo,
entre esta e os clientes e as suas Familias, as pessoas singulares ou colectivas, publicas ou privadas com
guem interage.

As relacdes entre a Direccdo, os Colaboradores e os Clientes assentam fundamentalmente no Cédigo de
Etica, no Regulamento Interno, nos Estatutos do CRIT e nas demais disposicdes legais aplicaveis a uns e
a outros.

Todos os Colaboradores e a Direccéo sdo solidariamente responséaveis pela Educacdo, Reabilitagdo, For-
macao Profissional, Emprego e Integracdo Sécio-Profissional das pessoas com deficiéncia e outros grupos
desfavorecidos apoiados pelo CRIT, bem como por todos os bens patrimoniais colocados a sua responsa-

bilidade e pertencentes a Institui¢cdo ou a mesma confiados.

CAPITULO |

OBJECTIVOS, FINALIDADE E AmMBITO

Artigo 1°. - OBJECTIVOS

1 - Promover a simplificagdo e optimizacdo dos processos e recursos, garantindo a melhoria continua dos
servicos disponibilizados.

2 - Focalizar a missdo da Equipa Protocolada do RSI, com base em objectivos, metas e processos, clara-
mente orientados para a satisfacdo das necessidades dos Clientes.

3 - Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados.

4 - Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do estabelecimento/estrutura
prestadora de servicos.

5 - Promover a participagdo activa dos clientes ou seus representantes legais ao nivel da gestdo das res-

postas sociais.

CRIT — Set. 2019 Versdo 4 5
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Artigo 2°. — FINALIDADE

1- O Regulamento Interno tem como finalidade regulamentar o funcionamento da Equipa Protocolada do

RSI a todos os niveis, tendo em atencdo os Estatutos do CRIT e o Protocolo estabelecido com o Centro

Distrital de Seguranca Social de Santarém.

Artigo 3°. — AMBITO

1- O Regulamento Interno abrange os colaboradores da Equipa Protocolada do RS, os clientes e respec-

tivas familias. O ambito territorial de intervengdo abrange os concelhos de Torres Novas e Vila Nova da

Barquinha, tendo em vista uma maior proximidade dos beneficiarios de RSI.

CAPITULO I

LEGISLACAO APLICAVEL, ACCOES A DESENVOLVER E OBRIGACOES

Artigo 4°. — LEGISLAGAO APLICAVEL

1 - A Equipa Protocolada do RSI rege-se pela seguinte legislacdo:
- Lei n® 13/2003, de 21 de Maio

- Lei n°45/2005, de 29 de Agosto

- Decreto-lei n°70/2010, de 16 de Junho

- Decreto-lei n°133/2012, de 27 de Junho

- Decreto-lei n® 90/2017

2 - Rege-se ainda pelo Protocolo de Cooperacdo em vigor.

Artigo 5°. — ACCOES A DESENVOLVER

1 - As acc¢Bes de acompanhamento dos beneficirios de RSI compreendem:

a) Elaboragéo do diagnostico da situacéo familiar;
b) Elaboracédo do Relatdrio Social,
¢) Negociacdo e elaboracdo do Contrato de Insercao;

d) Execucdo, acompanhamento e avaliacdo do Contrato de Inserc¢éo.

Artigo 6°. — OBRIGAGOES DA INSTITUICAO

A Equipa Protocolada do RSI obriga-se, designadamente, a:

CRIT — Set. 2019 Versao 4
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1 — Desenvolver as acgdes previstas no Artigo 5°, por forma a garantir a insercéo social dos beneficiarios
do RSI, que conduzam a progressiva autonomia, tendo por base indicadores de eficacia previamente defi-
nidos entre as partes;

2 — Organizar um processo individual por agregado familiar, de onde conste, nomeadamente:

a) Caracterizacdo do agregado familiar

b) Data do inicio da intervencao

¢) Ficha de acompanhamento

d) Registo das visitas domiciliarias efectuadas
e) Contrato de Insercéo

f) Avaliagdo do Contrato de Insercéo

3 — Manter uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente adequada as ac¢des a de-
senvolver e ao himero de agregados familiares a abranger, nos termos do disposto da alinea b) do n° 7 do
Despacho 451/2007, de 10 de Janeiro;

4 — Utilizar os suportes de informac&o normalizados pela seguranca social no ambito do RSI;

5 — Elaborar o Plano de accéo anual que, no ano de celebracdo do protocolo, deve ser apresentado no
prazo maximo de dois meses apds a data da sua celebracéo;

6 — Apresentar ao nucleo local de insercdo (NLI) o plano de ac¢do anual e relatdrios de progresso semes-
trais, de acordo com o modelo a fornecer pelo Centro Distrital de Santarém, dados de natureza estatistica
e outros que lhe sejam solicitados;

7 — Criar um centro de custos para as ac¢fes desenvolvidas no @mbito do acompanhamento dos beneficia-
rios do RSI, no respeito pelos principios e conceitos contabilisticos, critérios de valorimetria e métodos de
custeio de harmonia com as normas estabelecidas no Plano Oficial de Contas;

8 — Articular com o NLI de acordo com os procedimentos que por este vierem a ser definidos.

CAPITULO 111

GESTAO E ORGANIZACAO

Artigo 7°. — GESTAO

1 - A organizagdo e funcionamento da Equipa Protocolada do RSI sdo enquadrados pelos seguintes ins-

trumentos de gestao:

1.1 Estratégicos:
a) Plano Estratégico da Instituicdo
b) Cédigo de Etica
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c) Regulamento Interno da Instituicdo

d) Regulamento Interno da Equipa Protocolada do RSI

1.2 Operacionais:
a) Plano Anual de Actividades
b) Relatério Anual de Actividades

2 - Todos os instrumentos de gestdo sdo aprovados pela Direccdo do CRIT em conformidade com as
competéncias e atribui¢des legais e estatutarias de cada drgéo.

3 - S&o aprovados pela Direcgdo:

a) Regulamento Interno da Equipa Protocolada do RSI

b) Plano Anual de Actividades da Equipa Protocolada do RSI

c) Relatério Anual de Actividades da Equipa Protocolada do RSI
d) Plano estratégico da Instituicdo

f) Codigo de Etica

g) Regulamento Interno da Institui¢do

4 - A responsabilidade pela elaboracéo e apresentacdo dos instrumentos referidos no ponto 3) compete ao

Director Executivo, ou aos Coordenadores de Valéncia ou Servigos.

Artigo 8°. - NiVEIS DE RESPONSABILIDADE

1 - Os niveis de responsabilidades tém por referéncia os érgdos, ou cargos que constituem as sedes de
decisdo da estrutura organizativa do CRIT, em matérias associadas as competéncias de Gestao.

2 - Constituem sedes de decisdo, para além dos Orgéos Sociais do CRIT:

a) O Director Executivo
b) O Coordenador de Valéncia ou Servigo

c) O Grupo Coordenador

3 - O Director Executivo é o responsével pela orientacdo estratégica de gestdo do CRIT, estabelecida pela
Direccdo, assegurando a supervisdo técnica e de funcionamento. As suas fun¢fes encontram-se especifi-
cadas no Regulamento Interno da Instituicéo.

4 - O coordenador de Valéncia ou Servigo é um elemento nomeado para o efeito pela Direcgdo, sob pro-
posta do Director Executivo, a quem compete definir as regras de funcionamento da respectiva Valéncia
ou Servico, assegurando a sua gestao e orientando pedagogica e techicamente o trabalho a desenvolver.

4.1 - Sdo Responsabilidades do Coordenador:

a) Organizar e gerir a Valéncia ou Servico
CRIT — Set. 2019 Versdo 4 8
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b) Integrar o Grupo Coordenador

c) Planificar, orientar e controlar as actividades das Valéncias ou Servi¢os

d) Assegurar a elaboracéo do Plano Anual de Actividades da Valéncia ou Servico e submeté-lo a
apreciacao e eventual aprovagdo da Direcgéo

e) Assegurar o cumprimento das deliberag¢fes ou despachos da Direccéo

f) Gerir os recursos humanos e técnicos afectos

g) Avaliar o desempenho das equipas e colaboradores e elaborar os planos de desenvolvimento
respectivos e monitorizacdo dos mesmos

h) Representar a Instituicdo, por nomeacdo da Direccdo, sempre que se julgue conveniente

i) Propor a Direccédo as medidas ou acgdes que julgue oportunas e adequadas a melhoria do fun-
cionamento da Valéncia ou Servigo

j) Elaborar propostas de bens e servigos a adquirir para o funcionamento das respectivas Valén-
cias ou Servicos.

k) Assegurar a elaboracéo e actualizacdo de inventario de bens e equipamentos

I) Assegurar assessoria técnica ao Director Executivo ou & Direccdo, no dominio da respectiva
Valéncia ou Servico.

m) Proceder a justificacdo de faltas e ao controle da assiduidade dos colaboradores directamente
dependentes

5 - O Grupo Coordenador é constituido pelo Director Executivo e pelos Coordenadores a quem compete
estabelecer a ligagéo entre as diversas Valéncias ou Servigos. As responsabilidades do Grupo Coordena-

dor estdo definidas no Regulamento Interno da Instituicdo.

Artigo 9°. - REGIME DE FUNCIONAMENTO

1 - A cada Técnico esta atribuido um horério de atendimento ao publico, presencial e telefénico: tercas,
quartas e quintas-feiras entre as 09:30h e as 12:30h, em Torres Novas. Em Vila Nova da Barquinha, o
atendimento é assegurado por um Técnico as tercas-feiras através de marcagéo prévia.

2 - Todos os atendimentos fora do horario mencionado no ponto 1 sdo excepcionais e limitados a marca-
¢ao prévia de acordo com a disponibilidade de ambas as partes.

Artigo 10°. — REUNIOES

1 - As reunides de equipa sdo convocadas pela Coordenadora, sempre que o entenda conveniente.

2 - O Nucleo Local de Insergdo (NLI) retine mensalmente, em data definida pelo Coordenador designado
pela Seguranca Social.

3 - Para além das reunides referidas nos pontos anteriores poderdo ainda realizar-se outras, convocadas
pelos responsaveis dos 6rgaos de coordenacao e gestdo, sempre que se justifiquem.

4 - Para cada reunido deve constar: a convocatoria o dia, hora e local bem como a “Ordem de trabalhos”.

CRIT — Set. 2019 Versdo 4 9
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5 - De cada reunido sera lavrada uma acta, que tera em anexo a folha de registo de presencas, que sera

assinada por todos os presentes, sendo arquivada em pasta propria.

6 - As auséncias as reunides deverdo constar da acta e carecem de justificagéo.

Artigo 11°. - PARCERIAS

1 — A equipa protocolada do RSI tem como parceiros formais:

- Centro de Saude de Torres Novas

- Centro de Emprego de Torres Novas
- Camara Municipal de Torres Novas
- Ministério da Educagéo

- Seguranca Social

CAPITULO IV

RECURSOS HUMANOS

Artigo 12°. - FUNGOES PROFISSIONAIS

1 - Os técnicos superiores da area das ciéncias sociais e humanas, desempenham as seguintes funcdes:

a) Atendimento social, presencial e telefonico;

b) Visitas domiciliarias;

c) Registos das diligéncias efectuadas;

d) Participacdo na elaboracao dos Contratos de Inser¢éo;

e) Participacdo nas assinaturas dos Contratos de Insercéo;

f) Articulacdo com os varios parceiros do NLI e da Rede Social;

g) Responsabilidade de casos;

h) Orientacdo e acompanhamento das ajudantes de ac¢éo directa;

i) Informatizacdo de processos na aplicacdo informatica da Seguranca Social: ASIP (Acgédo Social —
Interface Parceiros);

j) Manter permanentemente actualizado o processo individual de cada Cliente.

2 - As ajudantes de Acgdo Directa tém um papel muito importante ao nivel do “saber-fazer”, ou seja, de
uma parte mais pratica da intervencéo com as familias com problemas ao nivel da organizacdo doméstica,
limpeza, confeccdo de alimentos, cuidados com as criangas e higiene pessoal. Sob a orientacdo directa

dos responsaveis de caso e supervisdo constante por parte da coordenadora da equipa, as AAD’s iniciam o

CRIT — Set. 2019 Versao 4 10
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acompanhamento as familias sempre apds apresentacdo por parte do técnico com maior ligagdo a familia,

em visita domiciliaria, e ficando desde logo definidos os aspectos que deverdo ser trabalhados em porme-
nor, estando ja esta medida definida no contrato de insercdo. As ajudantes de acgdo directa poderdo tam-
bém fazer parte da sessdo de assinatura do contrato de insergdo se a equipa considerar relevante. As suas

funcdes especificas sao:

a) Estabelecer uma relacdo de proximidade e de confianga com a familia e um conhecimento adequa-
do das dindmicas familiares, de modo a facilitar a sua aceitacdo pela familia, assim como do contrato
de inser¢do acordado;

b) Estabelecer prioridades e criar condi¢Bes para o envolvimento activo da familia na concretizagéo
das acg¢des que integram o contrato de insergéo;

c) Apoiar as familias no processo de intervencéo, na analise dos meios disponiveis para a sua manu-

tencgdo, organizacao e potenciacdo dos mesmos, estimulando a participacdo de toda a familia;

d) Desempenhar/ participar nas tarefas do quotidiano familiar, numa perspectiva pedagogica e de su-
porte & sua realizagdo, incorporando novas aprendizagens e promovendo a optimizacdo das diferentes
tarefas, com vista a uma melhor organizacéo familiar e economia doméstica;

e) Contribuir para a educacdo para a salde e para os cuidados pessoais, ajudando ao reconhecimento
dos factores que contribuem para a promog¢éo da qualidade de vida e prevencéo de doencas, promo-
vendo o desenvolvimento e consolidagdo de uma cultura de higiene e de outros cuidados pessoais;

f) Estimular e desenvolver com a familia conhecimentos sobre as diversas areas das competéncias
familiares, bem como as suas competéncias sociais basicas, potenciando os recursos e saberes exis-
tentes;

g) Ajudar a planificagdo (criar rotinas) em actos essenciais a vida quotidiana;

h) Relacionar-se adequadamente com a equipa, tendo sempre em aten¢do a delimitagdo de competén-
cias na mobilidade profissional,

i) Articular com os gestores de caso, sempre que no decorrer da sua actuacao observe indicadores que
ajudem ao aprofundamento do diagnéstico e que demonstrem a evolucdo da familia;

j) Promover a integrag&o grupal e social;

k) Planear, organizar e desenvolver actividades de caracter educativo, desportivo, social e recreativo
na comunidade ou ao domicilio, com vista a melhorar a qualidade de vida das familias e a sua inser-
¢do e integragdo social;

I) Incentivar os individuos a desenvolverem a sua criatividade e inovacao, canalizando essas potenci-

alidades para actividades Uteis ao proprio e aos que o rodeiam.

Artigo 13° — FERIAS

1 - O gozo do periodo de férias devera ter lugar, preferencialmente, durante 0 més de Agosto, a ndo ser
que por motivos justificados tal ndo seja possivel ou desejavel. Nesta situacdo deverdo ser gozadas até 31
de Marco do ano seguinte.

2 - As férias deverao ser requeridas até ao dia 15 do més de Abril do ano em que véo ser gozadas.

CRIT — Set. 2019 Versdo 4 11
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3 - Na Equipa Protocolada do RSI exige-se que sejam assegurados 0s servigos minimos, mantendo um

Técnico Superior e uma Ajudante de Accéo Directa.

Artigo 14°. - DIREITOS DOS COLABORADORES

1 - Ser informado e ouvido, pelos 6rgdos da administracdo e gestdo da instituicdo de todos os assuntos
pertinentes relacionados com o exercicio das suas fungoes.

2 - Ser respeitado, nas relagdes de trabalho, pelos 6rgaos de gestdo, colegas, familias e clientes.

3 - Dispor de condigdes de trabalho, designadamente material didactico, instalagdes e equipamentos ade-
quados.

4 - Participar na vida da instituic&o.

5 - Participar nas acgbes de formagdo, dentro e fora da instituicdo, desde que devidamente autorizadas
pela Direccéo.

6 - Receber mensalmente o vencimento e o respectivo recibo, podendo solicitar nos servi¢os administrati-
vos e financeiros, informagdes e esclarecimentos sobre 0s mesmos.

7 - Faltar por motivo devidamente justificado e enquadrado na lei.

8 - Poder utilizar os servicos de refeitorio.

9 - Efectuar duas pausas didrias, para utilizacdo do servigo de bar, respeitando os limites temporais deli-
berados.

10 - Efectuar sugestdes e/ou reclamacdes, tendo em vista a melhor qualidade dos servicos.

Artigo 15°. - DEVERES DOS COLABORADORES

1 - Usar de respeito e correcgdo moral e civica, para com os clientes, colegas e 6rgdos de gestdo.

2 - Desempenhar, com a maxima qualidade, as tarefas que lhe sejam atribuidas, dentro do espirito do
trabalho em equipa e outras em que voluntariamente possa colaborar.

3 - Desempenhar, com profissionalismo, os cargos que Ihe sejam atribuidos, desde que por si aceites.

4 - Cumprir com assiduidade e pontualidade, o horério que Ihe foi atribuido.

5 - Comparecer nas reunides para que seja convocado e tomar parte nos respectivos trabalhos.

6 - Tratar, sigilosamente, os assuntos abordados nas reunides e em situacfes especificas de atendimento
as familias.

7 - Permanecer nos locais de trabalho que Ihe sdo destinados, ndo os abandonando a ndo ser por razdes
imperiosas e de forma temporéaria. Qualquer excepgdo a esta situacdo depende da autorizagdo do Coorde-
nador da Valéncia/Responsavel de Servigo.

8 - Justificar as auséncias de servigo.

9 - Zelar pelas boas condicdes de higiene e seguranca das instalagdes, comunicando a coordenacdo qual-

quer situa¢do anémala.

CRIT — Set. 2019 Versao 4 12
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CAPITULO V

INFORMACAO E COMUNICACAO

Artigo 16°. - GESTAO DA INFORMAGAO SOBRE CLIENTES

1 - A natureza do trabalho da equipa implica a utilizacdo de dados de natureza pessoal relativos aos clien-
tes, merecedores do maior respeito, cuja consulta e utilizacdo é reservada aos técnicos que integram a
Equipa Técnica.

2 - As Ajudantes de Accédo Directa tém Unica e exclusivamente acesso as informag6es dos processos que

acompanham.

CAPITULO VI

CLIENTES E FAMILIAS

Artigo 17°. - DIREITOS DOS CLIENTES E FAMILIAS

1 - Respeito pela dignidade humana e pelas convicgdes culturais, filosoficas e religiosas

Cada cliente € um individuo com as suas convicgdes préprias e valores culturais e religiosos, 0s quais
devem ser respeitados. Deste modo, devem ser respeitadas as suas necessidades e expectativas, definindo
a intervencdo com vista a satisfacdo destas. Neste sentido, o cliente tem o direito de participar na defini-

¢do das accBes que constam do seu Contrato de Inserc¢do e na revisdo e avaliacdo das mesmas.

2 - Prestacéo de servigos continuados
O cliente pode ser titular do Rendimento Social de Inser¢do desde que e enquanto reunir as condicdes de
atribuicdo definidas na legislacdo em vigor. Deixando de reunir estas condigdes deve ser encaminhado

para outros servicos, de acordo com as suas necessidades.
3 - Avaliacdo da Satisfacdo
Manifestar a sua satisfacdo com o0s servicos prestados pela equipa protocolada do Centro de Reabilitacdo

e Integracdo Torrejano (CRIT).

4 — Informacéo

CRIT — Set. 2019 Versao 4 13
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O cliente tem direito a ser atendido no dia e no horario de atendimento definido para o Técnico de Acom-

panhamento e ser informado dos seus direitos e deveres. A informagdo serd prestada de forma clara, de-

vendo ter sempre em conta a personalidade, o perfil da pessoa e as condicOes psiquicas do cliente.

5 - Confidencialidade

A confidencialidade de toda a informac&o referente a um cliente tem como finalidade proteger a sua esfe-
ra privada e personalidade. Contudo, se o cliente ou seus familiares, explicitarem o seu consentimento e
ndo houver ilicitos prejuizos para terceiros, ou se a lei o determinar, pode esta informag&o ser utilizada.

E igualmente neste &mbito que se insere a obrigatoriedade do segredo profissional, a respeitar por todos
os profissionais envolvidos no processo de insercao.

6 - Respeito pela privacidade

Toda a informagdo técnica e elementos identificativos de um cliente estdo contidos no seu processo.

O cliente tem o direito de tomar conhecimento dos dados registados nesse processo, devendo essa infor-
mag&o ser fornecida de forma precisa e esclarecedora.

A omissdo de alguns desses dados apenas € justificdvel se, fundamentadamente, a sua revelagao for con-
siderada prejudicial para o cliente, ou se revelar informag6es sobre terceiras pessoas.

7 - Sugestdes e reclamactes

Seréa reconhecida a capacidade do cliente para, por si, por interposta pessoa devidamente habilitada, ou
ainda por organizagdes representativas, avaliar a qualidade dos servicos prestados e apresentar sugestdes
ou reclamacgdes.

As informacdes assim obtidas serdo objecto de andlise e constituirdo um conjunto de dados susceptiveis
de introduzir correcgdes na organizacdo, de forma a adequa-la a uma maior garantia da satisfagdo da
comunidade em que actua.

Esta interaccdo obriga a que aos clientes seja sempre dado conhecimento, em tempo (til, do seguimento
das sugestfes ou reclamacdes.

A Instituicdo obriga-se, nos termos da legislacdo em vigor, a disponibilizar sempre que solicitado, um

“Livro de Reclamagdes”.

Artigo 18°. - DEVERES DOS CLIENTES E FAMILIAS

Sao deveres dos clientes:

1 - Manifestar disponibilidade para requerer outras prestacdes de seguranga social que Ihe sejam devidas e

exercer o direito de cobranca de eventuais créditos ou para reconhecimento do direito a alimentos.
2 - Facultar todos os meios de prova necessarios a averiguacao da sua situagdo economica.

3 - Comunicar qualquer alteracdo a situacdo apresentada no requerimento, ao seu Técnico de Acompa-
nhamento, no prazo maximo definido por lei, fazendo prova dessa alteragéo.
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4 - Subscrever e prosseguir um Contrato de Insercéo.
5 — Comparecer, sempre que convocado.

6 - Justificar, com declaracdo médica, de tribunal ou da entidade patronal, no prazo maximo de 5 dias
Uteis, falta a convocatdria para Assinatura do Contrato de Insergéo.

7 - Efectuar inscricdo no Centro de Emprego e estar disponivel para emprego, formagéao ou trabalho soci-
almente (til, excepto se tiver dependente a cargo ou Certificado de Incapacidade para o Trabalho (CIT).

CAPITULO VII

RECLAMACOES E SUGESTOES

Artigo 19°. - PRINCIPIOS

1 — Aos clientes da Equipa Protocolada do RSI serd assegurado um sistema de apresentacao de opinifes e
sugestdes sobre o Servico e seu funcionamento.

2 — Estas poderao ser efectuadas através da comunicagdo verbal, mas preferencialmente, por escrito.

Artigo 20°. - LIVRO DE RECLAMAGOES

1 — O Livro de reclamacges constitui uma forma de exercicio de cidadania por parte do cidadao consumi-
dor de bens e servicos, proporcionando-lhe a possibilidade de reclamar no local onde o conflito ocorreu.

2 — No Espago CRIT encontra-se disponivel um “Livro de Reclamagdes”, nos termos da legislagdo em
vigor, o qual devera ser facultado gratuita e imediatamente ao cliente/utente sempre que por este seja
solicitado.

3 — As normas de gestdo de reclamagdes/sugestdes e respectiva ficha constam do Regulamento Interno da
Instituicdo.

CAPITULO XVIII

Disposic¢des Finais

Artigo 21°. - Revisdo

1 - O presente Regulamento Interno pode e devera ser revisto, pelos 6rgdos competentes, sempre que se

verifiquem alteraces as informagGes nele descritas.
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Artigo 22°. - Vigéncia

1 — A entrada em vigor do Regulamento Interno carece de aprovacgdo da Direccdo

2 - O presente Regulamento Interno entra em vigor ap6s a data da sua aprovacao

Artigo 23°. — Incumprimento

1 — O ndo cumprimento do Regulamento Interno levard a aplicacdo de medidas disciplinares, as quais

serdo analisadas e aplicadas pela Direcc¢éo da Instituicéo.

Este Regulamento foi aprovado em reunido de Direccao, realizada no dia / /

A Direcgao
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